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1. OBJETO Y ALCANCE 

 

La presente Política de Privacidad tiene por finalidad informar a los titulares de datos personales 

sobre el tratamiento que Cementos Pacasmayo S.A.A. y sus subsidiarias (en adelante "Cementos 

Pacasmayo") realizan de sus datos personales, conforme a la Ley Nº 29733, Ley de Protección de 

Datos Personales (la “Ley), su Reglamento aprobado por DS Nº 016-2024-JUS (el “Reglamento”) y 

demás disposiciones complementarias. 

 

Esta Política es aplicable a todas las actividades de tratamiento de datos personales realizadas por 

Cementos Pacasmayo, ya sea por medios digitales, presenciales u otros canales, y se dirige a 

usuarios, clientes, proveedores, inversionistas, trabajadores, postulantes y público en general. 

 

2. DEFINICIONES 

 

Se aplican las definiciones establecidas en el artículo 2 de la Ley y en el Título Preliminar del 

Reglamento, entre las cuales destacamos: 

 

• Datos personales: Toda información sobre una persona natural que la identifica o la hace 

identificable a través de medios que pueden ser razonablemente utilizados. 

 

• Datos sensibles: Datos personales que se refieren a características físicas, morales o 

emocionales, hechos o circunstancias de la vida afectiva o familiar, hábitos personales u 

otros que, por su naturaleza, puedan afectar la intimidad del titular o dar lugar a 

discriminación. 

 

• Tratamiento de datos personales: Cualquier operación o procedimiento técnico, 

automatizado o no, que permita la recolección, registro, organización, almacenamiento, 

conservación, elaboración, modificación, extracción, consulta, utilización, bloqueo, 

supresión, comunicación por transferencia o difusión u otra forma de procesamiento que 

facilite el acceso, correlación o interconexión de los datos personales. 

 

• Titular de datos personales: Persona natural a quien corresponden los datos personales. 

 

• Consentimiento: Manifestación libre, previa, expresa, inequívoca e informada mediante la 

cual el titular autoriza el tratamiento de sus datos personales para una o más finalidades 

específicas. 

 

• Banco de datos personales: Conjunto organizado de datos personales, automatizado o no, 

que sea objeto de tratamiento. 

 

• Flujo transfronterizo: Movimiento internacional de datos personales cuando el destinatario 

se encuentra en un país distinto al del responsable del tratamiento. 

 

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 

 

Los datos personales recopilados por Cementos Pacasmayo serán tratados para las siguientes 

finalidades: 

 

• Atender consultas, solicitudes, reclamos o requerimientos. 
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• Gestionar el registro y acceso a nuestras plataformas o servicios. 

• Ejecutar relaciones contractuales o precontractuales. 

• Cumplir obligaciones legales, contables, tributarias, laborales y regulatorias. 

• Enviar información institucional, comercial o publicitaria, previo consentimiento. 

• Gestionar procesos de selección de personal. 

• Garantizar la seguridad de personas e instalaciones mediante sistemas de videovigilancia. 

 

4. DATOS PERSONALES RECOPILADOS 

 

Podremos recopilar, de forma enunciativa, más no limitativa: 

 

• Datos de identificación: nombre, tipo y número de documento, firma. 

• Datos de contacto: dirección, teléfono, correo electrónico. 

• Datos laborales y profesionales: ocupación, empresa, CV. 

• Datos digitales: dirección IP, cookies, identificadores online. 

• Otros datos necesarios para las finalidades informadas. 

 

5. CONSENTIMIENTO 

 

El tratamiento de datos personales se realiza con base en el consentimiento libre, previo, expreso, 

inequívoco e informado del titular, salvo los supuestos de exoneración previstos en el artículo 14 de 

la Ley (ej. obligación legal, ejecución contractual, interés público, entre otros). Cementos Pacasmayo 

solicitará el consentimiento del titular cuando sea requerido por ley y garantizará que pueda ser 

revocado en cualquier momento, sin efectos retroactivos. 

 

6. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD 

 

• Menores de 14 años: el tratamiento requiere el consentimiento del titular de la patria 

potestad o tutor legal. 

 

• Mayores de 14 y menores de 18 años: podrán consentir directamente cuando comprendan 

la finalidad del tratamiento, de acuerdo con el principio del interés superior del niño. 

 

7. TRANSFERENCIAS Y DESTINATARIOS 

 

Cementos Pacasmayo podrá transferir datos personales a: 

 

• Encargados de tratamiento, proveedores de servicios y aliados comerciales. 

• Empresas del mismo grupo empresarial. 

• Entidades públicas, conforme a obligación legal. 

• Destinatarios en el extranjero, garantizando niveles adecuados de protección o mediante 

mecanismos aprobados por ley. 

 

8. BANCOS DE DATOS PERSONALES 

 

Los datos personales recopilados son almacenados en los Bancos de Datos de titularidad de 

Cementos Pacasmayo, debidamente inscritos ante el Registro Nacional de Protección de Datos 

Personales 
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9. COOKIES Y TECNOLOGÍAS DE RASTREO 

 

Nuestro sitio web utiliza cookies y otras tecnologías similares para analizar el comportamiento de 

navegación y mejorar la experiencia del usuario. El uso de cookies se realiza conforme a lo dispuesto 

en nuestra Política de Cookies, accesible en el link de la política de cookies. 

 

10. DERECHOS DE LOS TITULARES 

 

Los titulares de datos personales pueden ejercer los siguientes derechos: 

 

• Derecho de acceso: Obtener información sobre los datos personales que son objeto de 

tratamiento por parte de Cementos Pacasmayo, así como conocer la finalidad para la que 

son tratados, el banco de datos personales en los que están almacenados, los destinatarios 

de la información, entre otros. 

 

• Derecho de rectificación: Solicitar la corrección de los datos personales que resulten parcial 

o totalmente inexactos, incompletos o desactualizados. 

 

• Derecho de cancelación (supresión): Solicitar la eliminación de sus datos personales de los 

bancos de datos de Cementos Pacasmayo.  

 

• Derecho de oposición: Oponerse a un tratamiento específico de sus datos personales. 

 

Para ejercerlos, deberán enviar una solicitud al correo derechos_arco@cpsaa.com.pe o mediante 

una comunicación escrita a la oficina ubicada en Calle La Colonia Nº 150, Urb. El Vivero, Santiago 

de Surco, Lima. La atención se realiza dentro de los plazos establecidos por la Ley. 

 

Asimismo, el titular podrá ejercer su derecho a revocar el consentimiento otorgado para el 

tratamiento de sus datos personales, en cualquier momento y sin necesidad de justificación, 

mediante los mismos canales antes mencionados. La revocación no afectará la licitud del 

tratamiento realizado con anterioridad a dicha solicitud. 

 

11. PLAZO DE CONSERVACIÓN DE LOS DATOS 

 

Los datos personales serán conservados solo por el tiempo necesario para cumplir con las 

finalidades informadas o durante el plazo indicado a los titulares de los datos personales. 

Posteriormente, serán suprimidos o anonimizados, salvo que exista una obligación legal que 

justifique su conservación. 

 

12. MEDIDAS DE SEGURIDAD 

 

Cementos Pacasmayo adopta medidas técnicas, organizativas y legales apropiadas para garantizar 

la seguridad y confidencialidad de los datos personales, evitar su pérdida, acceso no autorizado o 

uso indebido. Estas medidas se revisan de forma periódica para asegurar su eficacia. 

 

13. RESPONSABLE DE PROTECCIÓN DE DATOS 

 

Se ha designado un Oficial de Protección de Datos Personales encargado de velar por el 

cumplimiento del marco normativo vigente. Puede ser contactado mediante el correo: 

derechos_arco@cpsaa.com.pe 

https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Pol%C3%ADtica_de_Cookies_Pacasmayo.pdf
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14. USO DE ESPACIOS DIGITALES CON PARTICIPACIÓN DEL USUARIO 

 

En caso Cementos Pacasmayo habilite canales con posibilidad de interacción pública, como blogs, 

foros, redes sociales u otros espacios similares, las publicaciones realizadas por los usuarios en 

dichos medios serán de responsabilidad exclusiva de sus autores y no reflejan necesariamente la 

posición de la empresa. 

 

El usuario será responsable exclusivo del contenido que publique o difunda, comprometiéndose a 

no incurrir en actos que vulneren las buenas prácticas y políticas de Cementos Pacasmayo, 

derechos de terceros o contravengan la normativa vigente. Cementos Pacasmayo se reserva el 

derecho de moderar, restringir o eliminar cualquier contenido que infrinja estas condiciones o que 

afecte su imagen institucional, sin necesidad de notificación previa. 

 

15. REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS EXTERNAS 

 

Cementos Pacasmayo cuenta con presencia institucional en redes sociales u otras plataformas 

digitales administradas por terceros (como Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, entre otras). 

El contenido oficial publicado por la empresa en dichos espacios es responsabilidad de Cementos 

Pacasmayo. 

 

Sin embargo, estas plataformas son gestionadas técnica y legalmente por terceros ajenos a 

Cementos Pacasmayo, y operan bajo sus propios términos y políticas de privacidad. En tal sentido, 

Cementos Pacasmayo no se responsabiliza por el contenido generado por otros usuarios, ni por el 

funcionamiento, seguridad, disponibilidad o condiciones técnicas de dichas plataformas, ni por el 

uso que terceros puedan hacer de la información publicada fuera del control de la empresa. 

 

16. COMPROMISO DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES 

 

El titular de los datos personales se compromete a proporcionar información veraz, actualizada y 

exacta al momento de su recolección, y declara que dicha información no vulnera derechos de 

terceros. En caso proporcione datos personales de terceros, garantiza que cuenta con el 

consentimiento previo, expreso e informado de dichos terceros para su tratamiento por parte de 

Cementos Pacasmayo. 

 

Cementos Pacasmayo no asume responsabilidad por la veracidad, licitud o legitimidad de los datos 

proporcionados. Asimismo, el titular reconoce que el envío de sus datos a través de formularios u 

otros canales habilitados implica su consentimiento informado para el tratamiento conforme a los 

términos de la presente Política y la normativa vigente en protección de datos personales. 

 

17. MODIFICACIONES A LA POLÍTICA 

 

Cementos Pacasmayo podrá modificar esta Política en cualquier momento. Toda modificación será 

comunicada a través de nuestros canales oficiales y estará disponible en nuestro sitio web. 
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Para cualquier duda o consulta sobre esta Política, puede escribirnos a: 

derechos_arco@cpsaa.com.pe 
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